
  - ٨٢ - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

٧ Jא 
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 J 

  

א א 
 

   א  

١ 
אFE 

١ J١ א 
١ J٢ א 

 

 

 
 

٢ אאאא   
٣ אאאK   
٤ אאאK    
٥ א   

 

٦ אא   

٧ 
אאאאאאא

אא 
  

   KEאאFאאא ٨
٩ אאFE    

  
Gאאאאאאאאאא

٤[אא J٩[אאאא
אא 
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 J 
  
 

א א 
 

   א  

١٠ 

א 
١٠ J١א 
١٠ J٢א 
١٠ J٣א 

 

 

  

١١ 

אאאא 
١١ J١אא 
١١ J٢א 
١١ J٣אא 

   

١٢ 

אאW 
١٢ J١א 
١٢ J٢א 
١٢ J٣א 
١٢ J٤א 

   

١٣ 

אW 
אאLא 
א 

א 
א 

 

   

١٤ 
אאאאא

אFE 
   

  
 
Gאאאאאאאאאא

אא١٠ J١٤אאאאא
אאאאK 
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 Jא 

 

א 

א 
 

 
  א  

١٥ 

א– JW 
 
١٥ J١א

 
١٥ J٢אאאאא 
١٥ J٣אאא 
١٥ J٤אאאאאאאא

א 

    

 
 

FE אאא 
FE אא 
FE אא 
FE אאא 

١٦ 

אאאW 
١٦ J١אאאK 
١٦ J٢אאK 
١٦ J٣אK 

    

FE אאא 
FE אא 
FE אאא 
FE אא 

١٧ 

W 
١٧ J١אאאאK 
١٧ J٢א 

    

FE אאא 
FE אא 
FE אא 
FE  

١٨ 

אאאאW 
١٨ J١אאLאאFE 
١٨ J٢LFאא
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  א  
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W 
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אK 
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K 
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٢١ 

אאאא
א 
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FE 

 FE 
FE  

٢٢ 

אK     
FE א 
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FE  
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FE 
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FE א٢٥ J١٢٥א J٥ 
FE אאא 
FE אאאאאאא 
FE אאאאאאאא 

٢٦ 

אW 
 
٢٦ J١אאאאא

אK 
٢٦ J٢אאאאאאאא

אאK 
٢٦ J٣אאא

K 
٢٦ J٤אאאK
٢٦ J٥אאאאאK 
٢٦ J٦אאאאK 
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
א 

א 
 

 
  א  

FE א٨٠٪אאאK 
FE ٥٠٪٨٠א٪אאK 
FE א٥٠٪אאK 
FE אא٤٠٪אאK 

٢٧ 

אאW 
٢٧ J١אאאאא

אא 
٢٧ J٢אאאאאא

 
٢٧ J٣אאאא
٢٧ J٤אאא

אK 

    

FE ٨٠٪אאא 
FE ٥٠ J٨٠٪א 
FE א٥٠٪א 
FE  

٢٨ 

אאאW 
٢٨ J١אאא 
٢٨ J٢אאא 
٢٨ J٣א 

   

FE א 
FE 

 FE 
FE  

٢٩ 

אאאא–
–אW 

٢٩ J١א 
٢٩ J٢א 
٢٩ J٣אאאא 
٢٩ J٤אא 
٢٩ J٥א 
٢٩ J٦אFE 
٢٩ J٧א 
٢٩ J٨א 
٢٩ J٩א 
٢٩ J١٠א 
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
א 

א 
 

 
  א  

٢٩ J١١א 
٢٩ J١٢אאא 
٢٩ J١٣א 
٢٩ J١٤א 
٢٩ J١٥אא 
٢٩ J١٦א 
٢٩ J١٧אאא 
٢٩ J١٨אא 

FE א 

 

FE 
 FE 

FE  

٣٠ 

אאאFאEא
אא––W 

٣٠ J١א 
٣٠ J٢אא 
٣٠ J٣אאאא 
٣٠ J٤א 
٣٠ J٥א 

    

FE אאא 
FE אאא 
FE אאא 
FE א 

٣١ 

א     
FE  
FE  
FE  
FE  

٣٢ 

אFEאא
אא 

    

FE אא 
FE א 
FE א 
FE א 

٣٣ 
אאא

אאאאאאאאאK 
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
א 

א 
 

 
  א  

FE 
٨٠٪אאאאאאא

אאא 

FE 
٨٠٥٠א٪אאאא

אאאאאא 

FE 
٥٠٣٠א٪אאאא

אאאאאא 

FE 
٣٠א٪אאאאא

אאאאא 

٣٤ 

––W 
٣٤ J١אאאאא 
٣٤ J٢אאא 
٣٤ J٣אאאא 
٣٤ J٤אאאאא 

    

FE אאא 

FE 
אאא

 
FE אאאא 
FE א 

٣٥ 

אW 
٣٥ J١א 
٣٥ J٢א 
٣٥ J٣א 
٣٥ J٤א 

   

FE אא 
FE 

 FE 
FE א 
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٣٦ 

אאW 
٣٦ J١אא 
٣٦ J٢אא 
٣٦ J٣،،אאא 
٣٦ J٤א 
٣٦ J٥ 
٣٦ J٦א 

   

 

FE אא 
FE 

 FE 
FE א 

٣٧ 

אאאאאאאאW 
٣٧ J١אאא 
٣٧ J٢א 
٣٧ J٣אאאאPDCA 
٣٧ J٤א 
٣٧ J٥אא  Root cause analysis– 

FFish-Bone Diagram – Brain StormingE 

   

FE 
אאאאאאאאא

א 
FE 

 FE 
FE אאאאאאא 
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 J 
 
 


א 

א   
  א  

٣٨ 

אאK    

 

FE אא 
FE 

 FE 
FE אא 

٣٩ 

אאאK    
FE אאא 
FE 

 FE 
FE אאא 

٤٠ 

אאאאK    
FE אאאאK 
FE 

 FE 
FE אאאאK 
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 Jא 
 

א א 
 

     

٤١ 

א      
FE א 
FE  
FE א 
FE  
FE אא 

٤٢ 

אאא      
FE אא٨٠٪ 
FE אא٧١٪٨٠٪ 
FE אא٦١٪٧٠٪ 
FE אאא٦٠٪ 
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 




